REGULAMIN

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU
1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Obiektu Jodtowa i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zadatku/ catej naleznosci za
pobyt. Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
2. Regulamin jest dostepny m.in. na stronie internetowej www.jodlowa-swietokrzyskie.pl oraz w biurze
obiektu.

§2 DOBA HOTELOWA
1. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 10:00 dnia nastepnego.
2. W przypadku checi przedtuzenia doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ ten fakt obstudze obiektu
najpozniej do godz. 9.00 w dniu wyjazdu. Obstuga obiektu moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia
pobytu w przypadku braku dostepnosci danej kwatery lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych
obowigzujgcego regulaminu.
3. Kazda rozpoczeta, dodatkowa godzina poza dobg hotelowg wigze sie z doptatg w wysokosci 20 zt.

§3 REZERWACJA ORAZ WARUNKI JEJ ANULOWANIA
1. Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie dokumentu tozsamosci oraz podpisanie karty
meldunkowej. Catkowite rozliczenie pobytu nastepuje najpdzniej w dniu zameldowania.
2. Gosc¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim.
3. Osoby niezameldowane w obiekcie nie mogg goscinnie przebywac w pokoju ani na terenie obiektu.
4. Obstuga obiektu moze odmdwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu hotelowym lub mieniu
Gosci, szkody na osobie Goscia lub innych osobach przebywajgcych w obiekcie.
5. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata - zadatek w wysokosci
min. 30% wartosci w terminie 3 dni od dnia ztozenia rezerwacji. Brak zadatku skutkuje anulowaniem
rezerwacgji.
6. W przypadku nieodwotania rezerwacji na 30 dni przed przyjazdem lub w przypadku niedojazdu
Goscia w zaplanowanym terminie, zadatek nie podlega zwrotowi.
7. W przypadku rezygnacji zgtoszonej na min 31 dni przed przyjazdem lub wcze$niej, wptacony zadatek
nie podlega zwrotowi, jednak Gos¢ ma mozliwo$é zmiany terminu pobytu. Wskazanie nowego terminu
uzaleznione jest od dostepnosci poszczegdlnych pokoi a rozliczenie koricowe oparte jest o cennik
aktualny dla nowo wskazanego terminu pobytu. Spoza dostepnych terminéw pobytu wytgczone s3
dtugie weekendy, swieta, sylwester, okresy targowe.
8. W przypadku skrécenia pobytu w obiekcie z przyczyn losowych, choroby lub innych nie
wymienionych, oprdcz ceny za zrealizowany pobyt, Gos¢ bedzie obcigzony dodatkowg optatg rowng
100% ceny nie zrealizowanego pobytu. Wptacone na poczet pobytu kwoty nie podlegaja zwrotowi.

84 UStUGI
1. Agroturystyka Jodtowa $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie
do biura, co umozliwi obstudze poprawe standardu swiadczonych ustug.
3. Agroturystyka ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
- warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
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- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,
- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w obiekcie.

§5 ODZPOWIEDZIALNOSC GOSCI
1. Dzieci ponizej 12. roku zycia znajdujg sie na terenie obiektu pod statym nadzorem opiekundéw
prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo podopiecznego oraz
odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.
2. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzadzen technicznych, powstate z jego winy.
3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Agroturystyka moze odmowic $wiadczenia ustug
osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan
obstugi obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia terenu obiektu.
4. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wytgczy¢ telewizor,
klimatyzator, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi na klucz.

§6 ODZPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU
1. Agroturystyka nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate mienia nalezgcego do Goscia,
przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat.

2. Drodzy Goscie na terenie Agroturystyki znajduje sie zbiornik wodny, oswiadczamy, Ze nie
ponosimy odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia oraz wypadki
z udziatem dzieci oraz dorostych zwigzanych ze zbiornikami.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia, bedg odestane
na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.
2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Agroturystyka
przechowa powyzsze przedmioty przez okres 3 miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty te
zostang poddane kasacji. Artykuty spozywcze nie podlegajg przechowaniu.

§8 CISZA NOCNA

1. Na terenie catego obiektu — w pokojach oraz poza nimi obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do
godziny 6:00 rano. Na terenie obiektu obowigzuje kategoryczny zakaz urzadzania imprez, wieczoréw
kawalerskich i panienskich, urodzin oraz innych wydarzen mogacych zaktdca¢ cisze nocna.

2. Zaktécanie ciszy nocnej bedzie wigzato sie ze stanowczg reakcjg personelu i upomnieniem. W dalszej
kolejnosci w przypadku razgcego naruszenia ciszy nocnej, zwtaszcza pod wptywem alkoholu, Gos¢
moze zostac zobligowany do opuszczenia terenu Agroturystyki bez mozliwosci ubiegania sie o zwrot
wptaconej na poczet pobytu naleznosci. Za nieprzestrzeganie ciszy nocnej rozumie sie kazde dziatanie
uniemozliwiajgce odpoczynek innych ludzi bez zadnych zaktdcen.

Drodzy Goscie w trosce o wszystkich wypoczywajgcych na terenie obiektu oraz naszych sgsiadéw
prosimy o przestrzeganie ciszy nocnej w budynkach oraz na ternie posesji. Uprasza sie by gtosne
rozmowy, muzyka lub inne zachowania uniemozliwiajace wypoczynek zakonczyty sie o 22.00 a
Goscie udali sie na spoczynek do swoich pokoi. W godzinach 22.00-6.00 pragniemy zachowa¢
catkowitg cisze.



§9 REKLAMACIE
1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybied w jakosci
Swiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje biuro.
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych
ustug.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE
1. Agroturystyka nie akceptuje obecnosci zwierzat w pokojach ani na terenie obiektu.
2. W Agroturystyce i jej bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu pozna
wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. Zakaz obejmuje takie papierosy
elektroniczne.
3. W pokojach nie mozna przechowywac¢ tadunkdw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.
4. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) przez
Agroturystyke Jodtowa z siedzibg w msc. Krajno-Zagdrze 50 dla potrzeb niezbednych do realizacji
pobytu Goscia w Agroturystyce, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug $wiadczonych przez
Agroturystyke. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.
5. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Agroturystyki akwizycji i sprzedazy obnosnej.
6. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Agroturystyki, powodowania nieprzyjemnych
zapachéw, ani innych rzeczy, ktdre przeszkadzaja, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci Agroturystyki.
Na terenie obiektu zwtaszcza zakazuje sie przechowywania, obierania, obrébki oraz suszenia grzybow.
7. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu.



